Informacja o sposobie przyjmowania i zatatwiania spraw

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

§1

—_

. 1.Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w dowolnej formie min. pisemnie (w tym za pomoca faksu i poczty
elektronicznej), a takze telefonicznie i ustnie do protokotu.

2. Skargi ustne przyjmuje Dyrektor lub Zastepca Dyrektora Wojewddzkiego Zaktadu Opieki zdrowotnej nad Matka
Dzieckiem i Mtodziezg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 — 13:00.

3. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustanie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokd1, ktéry podpisujg wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

4. Wzor protokotu okresla zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko i adres zgtaszajacego oraz zwiezly opis
tresci sprawy.

6. Skargi lub wnioski wnoszone pisemnie przyjmuje pracownik Sekretariatu Zaktadu.
7. O tym czy pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje jego tres¢, a nie forma zewnetrzna.

8. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego skarge lub
wniosek do uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku
bez rozpatrzenia.

§2

1. Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

2. Po zapoznaniu sie z trescig skargi lub wniosku Dyrektor, Zastepca dyrektora lub wyznaczony kierownik komorki
organizacyjnej, ktérej dotyczy skarga przeprowadzajg postepowanie wyjasniajace w sprawie.

3. Skargi i wnioski rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty wptywu.

4. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skrzacego lub wnioskodawce. 5. W przypadku
nierozpatrzenia skargi lub wniosku w terminie, o ktérym mowa w pkt 3 nalezy zawiadomi¢ skarzacego lub
wnioskodawce o przyczynach przedtuzenia postepowania wyjasniajgcego.

§3
Rejestr wnoszonych skarg i wnioskéw prowadzony jest w Sekretariacie Zaktadu.
§4
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Zarzadzeniem zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.

Kodeks postepowania administracyjnego oraz przepisy rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
skarg i wnioskow.

Zatgczniki
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